
Questionnaire
Satisfaction – Tablette & Smartphone

M e r c i  d e  p r e n d r e  q u e l q u e s  m i n u t e s  p o u r  r e m p l i r  c e  q u e s t i o n n a i r e .  
Vo s  r e t o u r s  n o u s  a i d e n t  à  a m é l i o r e r  l a  q u a l i t é  d e  n o s  a t e l i e r s  !

INFORMATIONS  GÉNÉRALES  
A g e  :  … … .  a n s
Aviez-vous déjà utilisé une tablette ou un smartphone avant cet atelier ?

 Oui       Non☐ ☐

CONTENU DE  L’ATEL IER
Le contenu vous a-t-il semblé

 Très clair         Assez clair         Peu clair         Pas clair du tout☐ ☐ ☐ ☐

Avez-vous trouvé les explications :
 Faciles à suivre         Moyennement faciles         Difficiles☐ ☐ ☐

Les exercices pratiques étaient-ils utiles ?
 Oui         Non      -      Pourquoi ? …………………………………………………..….☐ ☐

PÉDAGOGIE  ET  ENCADREMENT
L'intervenant était-il clair dans ses explications ?

 Tout à fait         Plutôt         Peu         Pas du tout☐ ☐ ☐ ☐

Avez-vous pu poser des questions et recevoir des réponses utiles ?
 Oui         Non☐ ☐

Avez-vous apprécié l’ambiance de l’atelier ?
 Oui         Non      -      Pourquoi ? …………………………………………………..….☐ ☐

MOYENS  ET  OUTIL S
Le matériel mis à disposition (supports papier, tablettes/smartphones...) était-il adapté ?

 Tout à fait         Assez bien         Moyennement         Mal adapté☐ ☐ ☐ ☐

Avez-vous rencontré des difficultés techniques ?
 Très claires         Assez claires         Moyennement claires         Peu claires         Pas claires du tout☐ ☐ ☐ ☐ ☐

L’équilibre entre théorie et pratique était-il satisfaisant ?
 Oui         Non      -      Lesquelles ? …………………………………………………..….☐ ☐

La durée des séances vous a-t-elle convenu ?
 Oui         Non      -      Trop long / Trop court (entourer)☐ ☐

ACQUIS  ET  PROGRESSION
Vous sentez-vous plus à l’aise avec votre tablette / smartphone ?

 Oui, beaucoup          Un peu          Pas vraiment          Pas du tout☐ ☐ ☐ ☐

Savez-vous maintenant :
Allumer/éteindre l'appareil ?                 Oui         Non☐ ☐
Envoyer un message ou un e-mail ?    Oui         Non☐ ☐

Installer une application ?  Oui  Non☐ ☐
Utiliser Internet ?  Oui  Non☐ ☐

ÉVALUATION  GLOBAL E
Quelle note donneriez-vous à cet atelier ? 
(de 1 à 10) : ……. / 10

Recommanderiez-vous cet atelier à un ami ?
 Oui         Non      -      Pourquoi ? …………………………………………………..….☐ ☐

Aimeriez-vous participer à d’autres ateliers ? Si oui, sur quels sujets ?
………………………………………………..……………………………………………..…....


